Vseobecné obchodné, dodacie, zarucné
a reklamaéné podmienky VASA, s.r.o.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Pokial neboli dohodnuté podmienky iné, upravuju tieto obchodné,
dodacie, zaru¢né a reklamaéné podmienky (dalej len VOP), zmluvné vztahy
vznikajtice medzi spoloénostou VASA, s.r.o., so sidlom Andreja Hlinku 86,
Novaky, 972 71, ICO: 36 318 990 ako predavajicim a kupujicim uvedenym
na objednavke.

1.2. Tieto VOP su neoddelitelnou suéastou kipnej zmluvy uzatvorenej
za zaklade objedndvky zaslanej kupujucim predéavajucemu. Kupujuci
zaslanim objednavky sposobom uvedenym v tychto VOP potvrdzuje bez
vyhrad svoj suhlas s tymito VOP.

1.3. Akékolvek odchylky od tychto VOP nie su platné, pokial nie su
pisomne upravené v texte objedndvky.

1.4. Tieto VOP sa vztahuju na parapety, Zallzie, siete proti hmyzu a iny
sortiment z ponuky predavajuceho v zmysle aktudlnej cenovej ponuky.

2. CENOVA PONUKA, OBJEDNAVKA

2.1. Cenova ponuka. Predavajuci je povinny vypracovat cenovu ponuku na
sortiment podla poZiadaviek kupujuceho a tuto v pisomnej podobe predloZit
kupujicemu. Za pisomné predloZenie cenovej ponuky sa povazuje aj jej
zaslanie formou prilohy k e-mailu odoslaného na adresu kupujuceho.
Cenova ponuka je platna diiom jej predloZenia kupujicemu. Platnost
pévodnej cenovej ponuky trva az do predloZenia novej cenovej ponuky,
ktora v plnom rozsahu nahradza pévodnu cenovi ponuku. Cenové ponuky
su stiéastou obchodného tajomstva predavajiceho a pod hrozbou

sankcie nesmu byt druhou stranou odovzdané tretej osobe!

2.2. Objednavka. Pisomna objednavka, vratane jej priloh, musi
obsahovat nasledovné podstatné naleZitosti:

- Meno a priezvisko fyzickej osoby / obchodny néazov pravnickej osoby;

- Bydlisko/ miesto podnikania fyzickej osoby, sidlo pravnickej osoby;

- dodacia adresa, a adresa pre dorucovanie pisomnosti pokial sa liSia

od miesta podnikania resp. sidla;

-1€o/CoP, DIC, IC DPH kupuijdceho;

- druh, mnozstvo, technicku a rozmerovu $pecifikaciu pozadovaného
tovaru;

- pozadovany termin dodania;

- podpis kupujuceho, resp. Statutarneho orgdnu alebo splnomocnenej
osoby, resp. v beznom obchodnom styku podpis oprdvneného
pracovnika;

- vypis z obchodného registra pripadne kdpia Zivnostenského listu,
osvedcenia o registracii platcu DPH, pokial neboli predloZené skér.
Objednévku, ktora nespitia podstatné nalezitosti, je predavajuci opravneny
odmietnut alebo vratit kupujicemu na doplnenie a zarovefi mu na to
poskytnat primeranu lehotu. Uplynutim lehoty sa nekompletnd a
nedoplnena objednévka berie ako keby nikdy nebola dorucena.

Za pisomnu objednévku sa povazuje zaslanie objednavky prostrednictvom
elektronického obchodu, e-mailu alebo faxu. V pripade, Ze je objednavka
vydana predavajicim ako formular, v pisomnej, elektronickej, ¢i inej
podobe, uskutoénuje kupujici objednavanie tovaru zésadne na takomto
formulari. Za objednavku sa nepovaZuje Ustna alebo telefonicka
objednavka.

2.3. Storno zavaznej objednavky je mozné vykonat iba v pisomne;j
forme, a to len po predchadzajucom pisomnom odsuhlaseni predavajicim.

3. KOPNA ZMLUVA

3.1. Kupna zmluva. Zaslanim pisomnej objednavky, a jej
potvrdenim/prijatim predavajicim déjde k uzatvoreniu kiipnej zmluvy medzi
kupujicim a predavajicim za podmienok stanovenych v objednavke

a tychto VOP. Konecny, a pokial nie je stanovené inde inak, aj zavazny
termin splnenia objednédvky urci s ohladom na obsah objednavky, svoje
vyrobné kapacity a rozvozové trasy predavajuci. V pripade, Ze sa konecny
termin urceny predavajucim lisi od kupujlicim pozadovaného terminu, je
predavajuci povinny koneény termin oznamit kupujicemu bez zbyto¢ného
odkladu.

3.3. Predmet plnenia. Predmetom plnenia je doddavka vyrobkov, tovarov a
sluzieb z aktualneho sortimentu predavajlceho, podla Specifikacie uvedenej
v objednavke.

3.4. Predavajuci je pri splneni ostatnych podmienok
stanovenych v objednavke a tychto VOP povinny dodavku
vykonat riadne, v¢as a na svoje nebezpelenstvo. Povinnost
dodania méze preddvajuci splnit aj prostrednictvom jeho
zmluvnych partnerov a poverenych osob.
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3.5. Kupujuci je okrem dalSich podmienok podla tychto VOP najma povinny
poskytnut predavajucemu potrebnu stucinnost, dodavku prevziat a zaplatit
preddvajucemu za dodanie tovaru dohodnutu odplatu.

3.6. Kupujuci je pri plneni ostatnych podmienok stanovenych v objednavke
a tychto VOP povinny:

- spristupnit miesto dodania v ¢ase dodania tovaru,

- zabezpedit potrebnu sucinnost a potrebné technické prostriedky
(napr. vysokozdvizny vozik) pri preberani a vykladke dodavky

s ohladom na jej obsah,

- oznamit pod sankciou nahrady $kody véas predavajucemu pripadné
prekazky dodania tovaru,

- prebrat dodavku podpisanim prevzatia dodacieho listu,

- zaplatit za dodany tovar dohodnutu odplatu riadne a v¢as v terminoch
podla tychto VOP, objednavky alebo osobitnej ramcovej zmluvy.

3.7. Dodacie podmienky a odovzdanie tovaru. Termin dodania tovaru je
obvykle od 2 do 14 kalendarnych dni od objednania. V pripade $pecifickych
tovarov, objednavok neobvyklého rozsahu alebo nestandardnych prevedeni
moze predavajuci termin prediZit, pricom o tomto predizeni je bez
zbytoéného odkladu povinny informovat kupujtceho.

3.8. Termin plnenia médZe byt primerane predizeny s ohladom na
nepredvidané udalosti, ktoré nebudu spdsobené predavajucim. Takou
udalostou mézu byt napriklad aj nepriaznivé klimatické podmienky,
neposkytnutie dostatocnej sucinnosti kupujicim, a pod.

3.9. Terminy plnenia podla bodu 3.1. tychto VOP su pre predavajuceho
zavazné len ak kupujuci uhradil riadne a vcas vsetky predchadzajice platby
vyplyvajuce z obchodného vztahu s predavajicim na tcet predavajuceho.

V pripade neposkytnutia sucinnosti kupujucim alebo v po dobu akéhokolvek
omeskania kupujiceho nie je predavajici v omeskani s dodanim tovaru.

3.10. Splnenie predmetu tejto zmluvy pred dohodnutym terminom nie je
vylucené.

3.11. Odovzdanie a prevzatie dodavky. Dodavka sa protokolarne
odovzdéva kupujicemu. Suc¢astou odovzdania dodavky je aj vizudlna
kontrola bezchybnosti dodaného tovaru. Stéastou dodavky, ak nie je
dohodnuté inak, je Dodaci list a Faktura. Kupujuci je povinny si tovar fyzicky
prevziat t.j. vykonat vizudlnu kontrolu v rozsahu, ktory mu umoZiiuje
balenie tovaru, a prevzatie tovaru pisomne potvrdit na vyhotoveni
dodacieho listu pre preddvajuceho. V pripade zistenia akychkolvek vad
tovaru alebo dodavky pri vizualnej kontrole resp. preberani sa tieto vratane
uvedenia poctu chybajlcich kusov, zisteného poskodenia, odchylky od
Specifikacie dodavky resp. jej akéhokolvek omeskania zaznamenaju do
vsetkych kopii dodacieho listu ¢o svojimi podpismi potvrdia zastupcovia
preddvajuceho aj kupujiceho. Zistenie a vykonanie zdznamu vad podla
tohto odseku pritom nijako neobmedzuje zodpovednost predavajiceho za
vady a akost tovaru.

3.12. Balenie tovaru. Predavajlci ma pravo stanovit spdsob balenia
tovaru, tak aby bol tovar chraneny pred poskodenim a/alebo zni¢enim

s tym, Ze spdsob balenia musi byt obvykly vzhladom na charakter
doddvaného tovaru a vyhovujuci na uchovanie a ochranu tovaru. Baliace

a prepravné prostriedky — s vynimkou materialov jednorazového pouZzitia —
zostavaju vlastnictvom predavajlceho. V pripade nedostato¢ného alebo
nevhodného balenia tovaru predavajicim, tento zodpoveda za vsetky
pripadne zistené Skody alebo vady na tovare. Pokial je tovar baleny alebo
transportovany na prepravnom prostriedku je jeho zapoZi¢anie kupujicemu
evidované preddavajucim. Predavajuci je opravneny vyzadovat od
kupujuceho zalohu na obaly a prepravné prostriedky (palety). Kupujuci je
povinny vratit predavajucemu palety do 30 dni! Pri nesplneni tejto
povinnosti bude kupujicemu paleta vyfakturovana. Cena jednej palety je
500,- EUR bez DPH.

3.13. Dalsie podmienky dodania. Ak kupujtici pri dodani tovaru pozaduje
dodat dalsie vyrobky, tovar a sluzby, ktoré neboli predmetom objedndvky
alebo zmluvy, musi tak urobit pisomne formou samostatnej objednavky
alebo zmluvy. Zapisy na dodacom liste nebudu pre tento Ucel akceptované
ako objednavka.




3.14. Platobné podmienky. Splatnost finanénych zévazkov kupujuceho, ak
nie je dohodnuté inak, je v hotovosti pri prevzati tovaru. V pripade platby na
dohodnutu splatnost sa za der zaplatenia finanéného zavazku kupujiceho
povazuje den pripisania platby na Ucet predavajuceho. Kupujuci nema
prévo z dévodov reklamacie odkladat platby alebo si zapoéitavat vzajomné
naroky z akychkolvek zmluvnych alebo zdkonnych vztahov s predavajicim
bez predchddzajuceho suhlasu predavajuceho.

3.15. Vlastnicke pravo k dodanym vyrobkom, tovarom a sluzbam —
vyhrada vlastnictva. Vlastnicke pravo k dodanym vyrobkom, tovarom a
sluzbam prechadza na kupujiceho az driom Uplného zaplatenia ceny, resp.
driom splnenia vsetkych zédvazkov kupujiuceho voci predavajicemu, a to
vratane DPH.

3.16. Nebezpecenstvo skody na dodanych vyrobkoch, tovaroch

a sluzbach. Nebezpecenstvo Skody na dodanych vyrobkoch, tovaroch
a sluzbach prechddza na kupujiceho okamihom prevzatia dodavky

a podpisom Dodacieho listu.

3.17. Reklamdcie. Predavajlci nezodpoveda za vady sposobené
neodbornou alebo nevhodnou manipuldciou, montazou alebo udrzbou.

3.18. Predavajuci zodpoveda za vady doddvky v zmysle § 619 a nésl.
Obcianskeho zakonnika. Preddvajuci pritom zodpoveda len za vady zistené
v mieste dodania, a to pri prevzati dodavky kupujicim, resp. pri prvom
rozbaleni zabalenych ¢asti dodavky, najneskér vsak do 3 dni od prevzatia
zabalenych ¢asti dodavky. Kupujuci v obchodnopravnych vztahoch, ktoré
sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika je povinny postupovat
analogicky podla § 427 a nasl. Obchodného zékonnika.

3.19. Zaruka. Predavajlci prebera zéruku za akost dodanych vyrobkov a
tovarov. Zaru¢nda doba na dodané vyrobky a tovary je 24 mesiacov.
Zéaruénd doba zacina plynut odo dia prevzatia dodavky kupujicim. Ak
kupujuci prevzal dodévku aZ po dni, do ktorého mal povinnost ju prevziat,
plynie zaruéna doba uz odo diia, ked  mal tuto povinnost. Zaruka sa
nevztahuje na poruchy, poskodenia a iné vady dodanych vyrobkov a
tovarov, ktoré vznikli ako désledok nevhodnych podmienok pri skladovani
a uzivani, nevhodnych podmienok, najma vysokej vnutornej vihkosti

v objekte, v ktorom boli dodané vyrobky a tovary namontované a ako
dosledok zanedbania pravidelnej Gdrzby. Predévajlci dalej nezodpoveda za
vady a poskodenia, ktoré vznikli v désledku akejkolvek Upravy, alebo
prispdsobenia dodanych vyrobkov a tovarov pripadne ich ¢asti kupujacim,
alebo inym subjektom. Pod zarukou na dodané vyrobky sa rozumie zaruka
na funkénost dodanych vyrobkov a ich fyzikdlne vlastnosti.

3.20. Reklamdcia vad. Reklamdciu vad dodanych vyrobkov alebo tovaru je
kupujuci povinny oznamit bezodkladne po ich zisteni, resp. po momente
kedy vadu zistit mohol (pri preberani doddvky, pri rozbaleni zabalenych
vyrobkov alebo tovaru a pod.). V pripade, Ze po tomto momente dodané
vyrobky alebo tovar pouZije predpoklada sa, Ze vyrobky alebo tovar bol pri
dodani bezvadny. Poskodenie obalu, ochrannej félie a lahko odstranitelné
znecistenie povrchu dodanych vyrobkov a tovaru sa nepovazuje za vadu.

3.21. Reklamdcia vad musi byt vykonand a doruéena pisomne
predavajucemu. Jej sucastou musi byt &islo objednavky alebo Dodacieho
listu, meno/ndzov, adresa kupujlceho, presna $pecifikacia reklamovaného
vyrobku alebo tovaru v zmysle Dodacieho listu, a presny popis
reklamovanej zdvady. Predavajuci na zaklade Specifikacie reklamovaného
vyrobku alebo tovaru spravidla dodd vyrobok alebo tovar bezvadny, a to bez
zbyto¢ného odkladu po pisomnom doruceni reklamécie. Kupujuci je povinny
reklamovany vyrobok alebo tovar najneskér do 14 dni od pisomného
dorucenia reklamacie preddvajicemu vratit na postdenie. V pripade
nemoznosti vratenia vyrobku alebo tovaru z dévodu, Ze tento je uz
zabudovany a nie je ho mozné bez poskodenia ostatnych sucasti
demontovat, je kupujlci povinny o tomto v rovnakej lehote pisomne
informovat predavajlceho. Predavajuci je v takomto pripade povinny bez
zbytoéného odkladu posudit reklamdciu na mieste. V pripade, Ze sa
namieste zisti, Ze nejde o reklamaciu, ale o vadu spdsobent kupujucim je
kupujuci povinny uhradit naklady spojené s posudzovanim takejto vady a
dopravu toho, kto priiel hldsenu reklamaciu posudit. Postidenie
opodstatnenosti reklamdcie ma v kompetencii vyluéne predavajuci.

V $pecifickych pripadoch sa zmluvné strany mézu dohodnut na inom
spbsobe a lehote riesenia reklamécie vad.

Tovar s privlastkom ,striekané” ma nanasanu novu vrstvu praskovej farby.
Tieto vyrobky nie je mozné dalej skracovat a ohybat. Reklamdcie spojené
s poskodenou praskovou farbou z désledku dalSieho skracovania alebo
ohybania nebudu uznané.

ot

3.22. Tovar s privlastkom ,striekany” ma nandsand novu
vrstvu praskovej farby na pévodnu farbu materialu. Tieto
vyrobky nie je mozné dalej skracovat a ohybat. Reklamacie
spojené s poskodenou praskovou farbou z dosledku
dalSieho skracovania alebo ohybania nebudu uznané.
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3.23.V pripade nesplnenia povinnosti vratenia reklamovaného vyrobku
alebo tovaru v stanovenej lehote, resp. v pripade nesplnenia povinnosti
kupujticeho pisomne informovat o nemoznosti vratenia reklamovaného
vyrobku alebo tovaru v stanovenej lehote v zmysle bodu 3.19. tychto VOP,
reklamdcia nebude uznand. V pripade uznania reklamacie predavajuci
vystavi dobropis k fakttre za dodavku, ktord vykonal na zaklade reklamacie.
V opa¢nom pripade je kupujlci povinny tato faktdru uhradit.

4. OSTATNE DOJEDNANIA, PODMIENKY A ZAVERECNE USTANOVENIA
4.1.V pripade, Ze predavajuci nedodrZi terminy plnenia dojednané v
tejto zmluve, uhradi kupujicemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z ceny
predmetu plnenia za kazdy zacaty deri omeskania.

4.2.V pripade omeskania kupujuceho s platenim faktury alebo
akejkolvek inej finan¢nej povinnosti voci predavajucemu, uhradi kupujuci
predavajucemu Uroky z omeskania vo vyske 0,1% z nezaplatenej sumy za
kazdy deri omeskania.

4.3. Zmluvné pokuty alebo sankcie hradi povinna strana nezavisle od
toho ¢i a v akej vyske vznikne druhej strane skoda porusenim povinnosti,
ktord mozno vymahat samostatne. Zmluvné pokuty a sankcie nemaju
Ziaden vplyv na rozsah zodpovednosti za Skodu ktorejkolvek zmluvnej
strany za pripadné porusenia jej povinnosti.

4.4, Odstupenie od zmluvy. Predavajici moze od zmluvy odstupit, ak
kupujici meska s uhradou akéhokolvek finanéného zavazku kupujiceho
voci predavajicemu o viac ako 5 dni po dohodnutom termine, dalej v
pripade hrubého porusenia zmluvy, alebo v pripadoch stanovenych
Obchodnym zakonnikom a Obcianskym zakonnikom. Odstlpenie musi byt
vykonané pisomne a musi v fiom byt uvedeny dévod odstlpenia.
Dorucenim odstupenia kupujucemu sa zmluva rusi.

4.5.V pripade odstupenia kupujiceho od objednavky (s vynimkou pripadu
podla bodu 2.3. VOP) sa tento zavazuje uhradit v prospech predéavajiceho
odstupné vo vyske 60% z dohodnutej odplaty za doddavku, a to najneskor v
lehote do 10 dni po zruseni zmluvy.

4.6. Dorucovanie. Dorucovanie akychkolvek pisomnosti sa vykona na
adresy zmluvnych stran uvedenych na objednavke, pokial zmluvnd strana
neoznami druhej zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Pisomnost
sa povaZuje za dorucenu 5. diiom po jej odoslani na vyssie uvedené adresy
Ucastnikov, a to aj ked'si ju adresat neprevzal, zasielka bola uloZzena na
poste, a adresét sa o uloZeni nedozvedel, popripade bola vratena
odosielatelovi.

4.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie alebo skutocnosti,

o ktorych sa v suvislosti a/alebo rdmci tohto a/alebo iného ich s tymto
stvisiaceho zmluvného vztahu dozvedia, st predmetom obchodného
tajomstva predavajuceho. Kupujuci sa podpisom objednavky zavazuje

k tomu, Ze informacie alebo skuto¢nosti, ktoré su predmetom obchodného
tajomstva preddvajiceho bude uchovévat v tajnosti a dévernosti a nebude
také informécie alebo skuto¢nosti akymkolvek spésobom reprodukovat ani
poskytovat tretim osobdm, alebo ich inym spésobom vyuZivat.

4.8. Kupujuci v suvislosti so svojou pripadnou zodpovednostou za
porusenie podmienok zmluvy, resp. pre pripady, s ktorymi zmluva, zdkonna
Uprava alebo tieto VOP spajaju vznik akéhokolvek finanéného alebo iného
zavazku kupujuceho vodi preddvajicemu vyhlasuje v zmysle Obchodného
zakonnika alebo Obcianskeho zakonnika, ze takto vzniknuty dlh vodi
preddvajucemu ¢o do dévodu a vysky v plnom rozsahu uznava.

4.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoj zmluvny vztah zaloZili na zaklade
ich slobodnej vole a Ze objednavka, resp. zmluva nebola uzavretd za
napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, ze sa
oboznamili so vSetkymi zmluvnymi podmienkami, sthlasia s nimi a ich
obsah je im zrozumitelny.

4.10. V neupravenych otazkach platia ustanovenia Obchodného
zadkonnika, Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.




4.11. Rozhodcovska dolozka: Strany sa podla § 3 zakona €. 244/2002
Z.z. (dalej len ,,ZRK”) dohodli, Ze vsetky spory, ktoré medzi nimi z tejto
zmluvy a v suvislosti s fiou vzniknu (vratane sporov o platnost a vyklad
zmluvy), rozhodne Obchodny sud, staly rozhodcovsky sud, zriadeny
spoloénostou Obchodny std s.r.o., Nam. SNP 15, Banskd Bystrica, ICO 36 Patrime k oknam
858 102 (dalej len "0S"), a to podla slovenského pravneho poriadku.

Strany splnomocniuju OS, aby rozhodol obchodno-pravnu vec podla zasad

spravodlivosti. Strany potvrdzuju oboznamenie sa a suhlas s rokovacim

poriadkom a Statitom OS a prehlasuju, Ze sa podriadia rokovaciemu

poriadku a Statutu OS, tak ako bude tento v ¢ase zacatia konania

zverejneny na www.obchodnysud.sk. Strany dohodou vylucuju podanie

Zaloby podla § 40 ods. 1 pism. h) ZRK (d6vody na obnovu konania),

suhlasia s tym, Ze konanie pred OS bude pisomné, Ze rozhodcu (senat)

vymenuje OS a vyhlasuju, Ze sa rozhodnutiu OS bezvyhradne podriadia.

Tieto VSeobecné obchodné, dodacie, zarucné a reklamacéné podmienky

spoloénosti VASA, s.r.o. vydal a za ich obsah zodpoveda Jozef Gombarcik

— konatel spoloénosti. Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost dfiom ich

podpisu osobou k tomu opravnenou. Novsie VOP rusia VOP vydané skor.

Pravne vztahy zaloZené na zaklade VOP sa posudzuju vzdy podla VOP

platnych v dobe vzniku pravneho vztahu.
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V Novékoch, dna 7.1.2014
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